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湖南康爱肿瘤患者服务中心项目监督检查制度

第一章 总则

第一条 为有效推进湖南康爱肿瘤患者服务中心各项目规范化运维，优

化项目的管理和服务，促进项目的落实和推行，进一步提高项目人员综合素

质和业务能力，依据国家有关法律法规和《湖南康爱肿瘤患者服务中心章程》，

制定本制度。

第二章 总体目标

第二条 提升机构项目管理水平，保证机构所做项目质量；

第三条 提高机构个人及团体的创新能力，提升项目帮助机构快速成长，

建立品牌社会组织。

第四条 加强项目质量与安全的过程控制；

第五条 协助各项目发现和解决项目实施过程中遇到的问题和隐患，累

积项目应急方案制定。

第三章 检查范围

第六条 适用于机构所有项目检查工作，主要包括运作项目的项目管理

和财务管理两方面内容。其中项目管理包括服务完成情况、团队管理、实施

管理、信息公开、项目成效等；财务管理包括资金使用、票据合法、制度执

行、成本控制等。

第四章 检查类别

第七条 机构实施分级检查制度，一是机构检查，由管理层对项目进行

检查；二是项目内部检查，由项目实施团队进行内部自查，形成检查记录，

提交至管理层。
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第八条 机构检查主要内容为项目质量、进度、项目成效、风险控制、

资源整合等，主要起到督导促进整合资源的作用，由机构管理层组织实施，

检查后形成记录材料，反馈给项目实施团队。

第九条 项目实施团队内部检查主要内容为服务完成情况、指标量化、

成效推广等具体实施内容，由项目团队组织实施，自查评价，为项目可持续

健康发展提供有力支撑。

第五章 工作职责

第十条 机构管理层

（一）负责对机构所有项目定期或不定期的具体检查工作。

（二）负责方案审核、检查计划、检查报告、信息发布与备案。

（三）负责各项目总结及计划的汇总和公开。

（四）负责项目整改后的情况复查落实。

（五）负责机构项目检查、考核及实施经营总结及推广。

第十一条 项目实施团队

（一）负责项目内部日常检查工作的组织。

（二）负责全面配合机构管理层的检查工作。

（三）负责月度、年度总结与计划的编制和汇报。

（四）负责对机构管理层和项目实施团队内部检查过程中发现的问题，编

制项目整改方案，督促项目整改和落实，及时反馈整改情况。

第六章 检查程序

第十二条 机构管理层检查由理事会或秘书长组织实施。

第十三条 管理层检查时间一般在项目接受中期或末期评估之前，或根

据项目执行汇报情况，采用不定期检查。

第十四条 根据监督检查表，提前做好准备工作，由管理层通知项目负

责人安排人员，提前准备好项目资料文件。
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第十五条 机构管理层原则上对每个项目检查次数每年不少于一次，重

点项目可适当增加次数。

第十六条 每次检查结果进行详细记载，要求项目团队对检查结果进行

确认，对存在问题提供整改方案并及时通知实施团队整改。

第十七条 项目整改要求要及时跟进，在规定时间内汇报整改情况。由

管理层对整改情况进行审核，对该项目进行后续跟踪和复查。

第七章 附则

第十八条 本制度由秘书处制定，并归口解释管理。

第十九条 本制度自颁发之日起实施。


